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Narasumber 1 : Ahmad Syahroni

Jabatan
Waktu

1.

: Tenant Relation
Pelaksanaan : 03 Januari 2021

Bagaimana proses penyampaian keluhan dari tenant ?

Jawab: Ya untuk menyampaikan keluhan biasanya tenant menghubungi
extension 6000 atau dengan menyampaikan secara langsung ke manajemen
Bagaimana cara menyelesaikan keluhannya?

Jawab: Keluhan akan dibuatkan work order lalu di serahkan ke bagian
terkait untuk diselesaikan.

Apa validasi jika keluhan itu sudah diselesaikan?

Jawab: Work order yang sudah dikerjakan harus sudah ditanda tangan oleh
tenant, teknisi, dan supervisor teknisi

Bagaimana pendokumentasian keluhan/work order yang sudah selesai?
Jawab: work order yang sudah ditanda tangan nanti akan di recap kedalam
excel yang nanti akan dibuatkan tagihan dan laporan perbaikan.

Apa saja kendala yang dihadapi dengan sistem yang sekarang?

Jawab: Ada beberapa salah satunya adalah work order yang miss entah itu
hilang atau lupa di tanda tangan maka akan terjadi perbedaan saat
pembuatan tagihan dan pelaporan pekerjaan.

Narasumber 2 : Rival Haris Tedy

Jabatan
Waktu

1.

. Teknisi
Pelaksanaan : 03 Januari 2021

Bagaimana anda mengetahui kalau keluhan dari tenant ?

Jawab: Ya tenant akan menelpon ke bagian manajemen nanti manajemen
akan telpon kita kalau ada work order untuk di kerjakan

Bagaimana cara anda menyelesaikan keluhannya?

Jawab: Nanti saya mengambil work order yang sudah dibuat oleh
manajemen lalu saya ke unit tenant yang komplain lalu menyelesaikan
keluhan sesuai dengan work order, setelah selesai saya akan meminta tenant
untuk melihat hasil pekerjaan saya jika tenant merasa sudah oke maka work
order akan di tanda tangan oleh tenant.
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3. Bagaimana pendokumentasian keluhan/work order yang sudah selesai?
Jawab: work order yang sudah ditanda tangan oleh tenant nanti akan ditulis
kedalam log book pekerjaan harian setelah ditulis saya akan meminta tanda
tangan supervisor jika sudah maka saya akan mengembalikan work order
ke tenant relation lagi.

4. Apa saja kendala yang dihadapi dengan sistem yang sekarang?

Jawab: Biasanya saya kesulitan mencari jika ada work order yang lupa
tercatat dalam log book karena tidak ada dokumentasi sebelumnya dan
kalau ingin melihat catatan pekerjaan sebelumnya akan di lihat satu per satu
dari log book harian jadi prosesnya lama

Narasumber 3 : Eko Agus Irawan
Jabatan : Supervisor Teknisi
Waktu Pelaksanaan : 03 Januari 2021

1. Bagaimana anda mengetahui kalau keluhan dari tenant ?
Jawab: Ya tenant akan menelpon ke bagian manajemen nanti manajemen
akan telepon ke bagian teknisi kalau ada work order untuk di kerjakan

2. Bagaimana pendokumentasian WO yang sudah dikerjakan ?
Jawab: WO yang sudah selesai nanti akan ditanda tangan oleh tenant dan
teknisi lalu dilaporkan ke saya untuk di tanda tangan lagi sebagai tanda kalo
WO tersebut sudah selesai

3. Apa tugas utama anda pada proses ini?
Jawab: Tugas saya adalah memvalidasi WO yang sudah dikerjakan dan
mengaswasi pekerjaan teknisi
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